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Kinek ajanljuk ezt az Gtmutatét?

Barkinek, aki vezet&i pozicidban van, és ennek megfelel$ felelsséggel tar-
tozik egy kis- vagy kozépméretl szervezet mikodéséért. A vezetdk egyik
legfontosabb feladata a létfontossdgu eszkdzokkel vald hatékony gazdal-
kodds a cégen belll - ideértve a szoftvereket is. Megnyugtaté a tudat, ha
ellendrizni tudjuk, mivel rendelkezik a cég, hol vannak ezek az eszkodzok, ki
és hogyan hasznélja ¢ket, illetve hogy mindezekbdl kifolydlag a cég ered-

ményesen, kdltséghatékonyan, és mindenekeldtt legélisan mukadik-e.




Kézben tartja On a dolgokat?

Gondolja végig, hogy valdjdban mennyit is tud a cégénél hasznalt szoftve-
rekrél, és tegye fel a kovetkezd kérdéseket:

B Tudom,hogy hdny szdmitégéptink van?

Hany kilonbozo szoftveralkalmazassal rendelkezink?
Mindre szukségunk van?

Honnan szerezziik be a szoftvereket?

A lehetd legkedvezdbb dron szerezzik be &ket?

Legadlisak a szoftvereink?

Amennyiben ellenérzésre kerilne a sor, biztos, hogy megtaldindk a

szUkséges iratokat — a licenceket és a szdmlakat?

Mennyi ellenérzést tudunk gyakorolni az alkalmazottak altal felte-
lepitett szoftverek felett?

Van a szoftverekre vonatkozd szabalyzatunk?
Mindenki érti ezt a szabalyzatot?

Ki vagyunk téve a virusfertézés veszélyének?

Mi torténne a céggel, ha elvesztené szamitdgépeit?

Mit tegyek?

Amennyiben nem rendelkezik megnyugtaté vélasszal az dsszes fenti kér-
désre, akkor azt javasoljuk, kdvesse az aldbbi, négy 1épésbél allo folyamatot.
Elséként készitsen leltart a cégnél fellelhetd valamennyi szoftverrél. Ehhez
hasznalhatja a BSA altal ajanlott szoftver audit eszkdzok valamelyikét, ame-
lyek megtaldlhatok a BSA honlapjén,vagy igénybe veheti egy erre szakoso-
dott cég,illetve egy IT szolgaltatd segitségét. Akdrhogy is dont, jelen Utmu-

tatd segithet rdébredni,hogy ez a folyamat egyszer(bb, mint gondolna.




Hogyan segit ez nekem?

Amennyiben tisztaban van szoftvereszkozeivel, teljes kapacitdsat az iga-
zan fontos dolgokra fordithatja, mint példaul cégének vezetése és fejlesz-
tése. Az Uj technoldgidk hasznélata elésegitheti cégének novekedését.
Gondoljon Ugy a szoftvernyilvantartasra, mint az Uzleti tudas kezelését és a
hatékonysdg novelését eléseqitd térképre.

Az alabbi csak néhany példa azokbdl az elényskbél, amelyeket On és cége

a szoftvernyilvantartas segitségével elérhet:

a legalisan licencelt szoftverbdl eredé nyugodt lelkiismeret;
technikai tdmogatas;

jogosultsag a frissitésekre;

csokkentett terméktdmogatasi koltségek;

atldthato koltségvetés;

megndvelt hatékonysag.




A szoftver
gazdalkodas

elényei

A legtobb vezeté egész pontos ismeretekkel rendelkezik, ha a hardvert
és més felszereléseket kell szamon tartani, mint példaul a céges autokat.
Tudjuk, hogy a cég eszkozeiként kell ezeket nyilvéntartani. Ezzel szemben
eléfordul, hogy a szoftverek felett elsiklik az ember. Vegyuk azonban fi-
gyelembe, hogy mennyi koltséget takarithatnak meg azok a szervezetek,
melyek csak azért fizetnek, amit hasznalnak, illetve amire a cégnek igazén
szUksége van. A Gartner Group felmérése alapjan akéar 30%-ot is megtaka-
rithat szoftverekkel kapcsolatos koltségeibdl, ha ésszerlien kezeli azokat, és
csak megbizhatd forrdsbol vasérol szoftvereket.

Tegyen fel magénak harom kulcskérdést:

Mi all rendelkezésiinkre?

Mit hasznalunk?

Mire van sziikséglink?




A szoftverkolt-
ségvetés lehetévé
teszi a vdsdrldsok
pontos nyomon
kovetését, igy
kénnyebben
kisztirhet6k a
cégen beliil az
engedély nélkiil
telepitett szoft-
verpélddnyok.

Amennyiben alaposabban is megvizsgalja a feltett kérdéseket, valdszinG-
leg az aldbbiakat fogja tapasztalni:

B On tdbb PC-vel, laptoppal, szerverrel és mas szamitastechnikai fel-

szereléssel rendelkezik, mint amennyire sziksége van.
B Sokféle szoftver van feltelepitve, de nagy résziket nem hasznaljak.

B A szoftver és hardver beszerzése ellenérzés nélkul, kilonbdzé for-
rasokbol torténik, esetleg az internetrdl, illetve az alkalmazottak
otthonrol hozzak dket.

B Foloslegesen adott ki pénzt a helyi berendezések Uzemeltetésé-
re, és/vagy szoftverre, melyeket a halézaton keresztul is el lehetett
volna érni.

B A szoftverlicenc megvésarlasat igazold dokumentumok csak nehe-

zen kerithet6k el6.

Koltségvetés

Amennyiben még nem rendelkezik kiilon koltségvetéssel a szoftverkiada-
sokra, taldn érdemes meggondolni annak bevezetését, s ily mddon jobb
ellendrzést gyakorolni a kiadasok felett. Ez két elénnyel is jar. EI6szor is, igy
rendszerezetten meg lehet tervezni a szoftvervasarlasokat és frissitéseket.
A kulon szoftverkoltségvetéssel tervezhetdk a beszerzési igények, és elke-
rlheték a tulkéltekezések, illetve a varatlan kiaddsok. Mdsodszor pedig, a
szoftverkoltségvetés segit a szoftvervasarldsok pontos nyomon kovetés-
ében, igy konnyebben kiszlirhetdk a cégen belll az engedély nélkil tele-
pitett szoftverpéldanyok.

A hatékony koltségvetés Ugy is kialakithato, ha megismerjik a kilonbodzé
licenc konstrukcidkat, melyeket a szoftvergyértok és/vagy viszonteladok

kindlnak. Sok szervezet tapasztalta, hogy jobban jamak a mennyiségi li-




cencprogramok keretében koététt megéllapodéasokkal, vagy a kulonbozé
frissitésekkel,amelyekrél kordbban azt sem tudtdk, hogy Iéteznek. A kilén-
boz6 licencelési konstrukcidkat és az ezekhez kapcsolddd tudnivaldkat a
BSA ,Miért fontos a licenc?” cim( Utmutatdja targyalja.

Kinek a munkakori kotelessége?

A szallito és a szerzédés kivalasztdsanak legyen sajat feleldse. A specifikus
licenc feltételek elérése, illetve az eszkdzok jobb nyomon kovetése mér a
kezdetekkor koltségcsokkenést eredményezhet. Tovabbi elénydk — mint a
jobb teljesitmény,illetve a jogi kockdzatok csdkkenése — is elérhetdk azaltal,
hogy cége elismeri fentiek fontossagat, és azt valamely alkalmazott mun-

kakori leirdsanak részévé teszi.

A felel6s vallalatiranyitas

Az eszkdzok nyilvantartdsa ma mar a felelés vallalatirdnyitas alapkovetel-
ménye. Néhany nagyvallalat felel&tlen piaci viselkedése miatt kdvetelmén-
nyé valt az Uzleti élet résztvevdinek személyes feleldsségvallaldsa. Ma mér
az Ugyvezetdk, az igazgatdsagi tagok és a részvényesek elszamoltathatdk
és felelések a mikodésuk hatékonysagdért,a pénzigyi jelentések megbiz-

hatdsagéért és a jogszabalyoknak valé megfelel¢ségéért.




A szoftver
gazdalkodas
hianyabdl ered6

kockazatok

On a felel6s: de tudja, hogy pontosan ki mit csinal?

A szoftverbeszerzési szabalyok hidnya barmely szervezet legnagyobb fele-
|6ssége. A megfeleld ellenérzés, szabdlyzatok, eljdrasok és képzések nélkul
az alkalmazottak licenc nélkili szoftvereket vihetnek be a szervezethez a
kévetkezé modokon:

Letoltés az internetrdl

Az internet hatalmas informacios lehetéség, ugyanakkor felveti a nemkiva-
natos szoftverek és virusok bekertlésének lehetéségét is. Egy egyértelm
alkalmazotti szabélyzat, amely felvazolja, mi az, ami megengedett, és mi az,




ami nem, messze a legjobb megoldas a helyzet kézbentartdsara. Annak
biztositasa, hogy az alkalmazottak megismerik és tokéletesen megértik ezt
a szabdlyzatot, egy lépéssel kzelebb viszi Ont azon kérnyezet ellenérzésé-
hez, amelyen keresztul a szoftverek bekertlnek a céghez.

Alul-licencelés

Alul-licencelésrél akkor beszélink, amikor egy szoftvert tébb szamitogé-
pen hasznédlnak, mint amennyit a licenc megenged. Az alul-licencelés az
aldbbi formakat oltheti:

B egyetlen licencelt példany felhasznalasa tobb szamitogépre torté-
né telepitéshez;
CD-k vagy DVD-k masoldsa telepités és terjesztés céljabdl;

B frissitések telepitése anélkul, hogy a frissités alapjaul szolgélé verzi-
6bdl legdlis példany alina rendelkezésre;

B oktatdsi, korldtozott felhaszndldsd vagy nem kereskedelmi (NFR)
szoftver telepitése Uzleti célu felhasznalasra licenc nélkul;

B (CD-ROM-ok csereberélése a munkahelyen kivul.

A cégek alul-licenceltségének f6 oka a tul-telepités — vagyis a szoftver fel-
telepitése a licenc megdllapodas éltal megengedettnél tébb munkaallo-
mésra. Altalaban a licencek egyetlen szamitdgépre engedélyezik a szoftver
feltelepitését, mig a mennyiségi licencek altaldban tobb, meghatérozott
szamu telepités elvégzését engedélyezik egy master CD-rél. Amennyiben
a megengedettnél tdbb példany kerllt telepitésre, ezt a szoftver gyartoja-
val vagy viszonteladdjaval kell rendezni. Sokszor a telepitések nyilvantarta-
sanak és a szigoru vallalati szabalyzatnak a hidnya miatt a cég mUkodése
térvénysértéveé valik.

Otthoni szoftver feltelepitése

Ez szintén gyakori probléma. A technoldgia széleskor( elterjedése azt

eredményezte, hogy ma tdbb ember rendelkezik otthoni szamitégéppel




Sokan beviszik

a munkahelyre
kedvenc
szoftvereiket,
képernyévédoi-
ket és jdtékaikat,
hogy feltelepitsék
benti szdmito-
géplikre vagy
laptopjukra is.

A kévetend6
tzleti
gyakorlathoz
hozzdtartozik a
szoftverszdllité
igazold iratainak
ellenérzése.

mint valaha. Sokan beviszik a munkahelyre kedvenc szoftvereiket, képer-
nyévédsiket és jatékaikat, hogy azokat feltelepitsék benti szamitogépukre
vagy laptopjukra is. Ennek veszélyeire szigort vallalati szabélyzatban kell
felhivni az alkalmazottak figyelmét, és ezt olyan haldzatkezeld eszkdzok-
kel kell kombindlni,amelyek ki tudjak sz(irni az engedély nélkuli szoftverek
hasznélatat, s igy csokkenthetdk az ebbdl eredd kockazatok.

A munkahelyi szoftver hazavitele

Amennyiben fontolodra veszi az alkalmazottak otthoni szoftverhasznélata-
nak engedélyezését, el6tte ellendrizze le, hogy a gyarté licencének pon-
tos rendelkezései engedélyezik-e ezt. Némely gyarto lehetévé teszi, hogy
ugyanazon alkalmazast két szamitégépre is feltelepitsék, feltéve, hogy
azokat nem haszndljak egyidében. Minden esetben el6szr egyeztessen
a szoftvergyartéval vagy viszonteladéval.

Csalo szallitok

Vigydzzon a csald szallitokkal. A kdvetendd Uzleti gyakorlathoz hozzatar-
tozik a szoftverszallitd igazold iratainak ellenérzése. Mindig bizonyosodjon
meg arrél, hogy a szoftverszallité vagy viszonteladd tudja igazolni, hogy
legdlis terjesztéi csatornakon keresztiil szerzi be a szoftvereket. A terjesz-
tési modszereket konnyen ellendérizheti kdzvetlenll a szoftvergyartdknal,
illetve t6lUk azt is megtudhatja, hogy ki jogosult terjeszteni a termékeiket.
Ezzel elkertlheti, hogy hamis vagy méas maodon illegdlis terméket vasarol-
jon, melynek eredményeképpen nem lesz jogosult terméktdmogatdasra,
frissitésekre, vagy a legrosszabb esetben az ilyen termék akar artalmas vi-
rusokkal is megfertézheti rendszerét. A megelézésnek messzemenden az
egyik legjobb mddja, ha azt ellenérzi, hogy milyen mddon kertlnek be a

szoftverek a céghez.




A szoftver szabalyzat hianyabol ered6 kockazatok

Jogi kockazatok

Virusok

Technikai tdmogatas hidnya
Uzleti tevékenység akadalyozasa

Eredményesség csokkenése

Tulkoltekezés



A szoftver
gazdalkodas
|épésrdl Iépésre

Els6 lépés: Szabalyzatok és eljarasok megalkotasa

Els¢ Iépésként érdemes az alkalmazottak azon hozzaallasat kialakita-
ni, ahol mindenki tudatdban van a kereskedelmi szoftver értékének.
Tisztadzzuk a legdlis és illegdlis hasznalat kozotti kildnbséget, és kotelezzik
el magunkat a jogszer( szoftverhaszndlat mellett. Ehhez sziikséges az egy-
értelmU céges szabdlyzat létrehozasa. Ennek tartalmaznia kell, hogy a cég
a lehetd leghatékonyabban kivanja hasznalni szoftvereit, hogy csak legalis
szoftvert alkalmaz, tovébbd rendelkezni kell a legdlis szoftver beszerzési el-

jarasarol. A hatékony szoftver beszerzési eljaras a kovetkezd lépésekbdl &ll:




B Avasarlasok kozpontositasa a beszerzési osztalyon vagy mas tarsa-
sagi egységen keresztul;

B Kovetelie meg, hogy minden szoftver igényt frdsban nyujtsanak be
vezetdi jovahagyasra;

B Bizonyosodjon meg réla, hogy az igényelt szoftver szerepel a cég
altal tdmogatott szoftverek listajan;

B Csakjohir(, szerzédéssel rendelkezé viszonteladdktél vésaroljon;

Csak johird Alkalmazas Szolgéltatokkal (ASP) dolgozzon egyditt, és
bizonyosodjon meg arrél, hogy minden kapcsolédé licenc szerzé-
dést és dokumentaciot az ASP megériz;

B Minden vasarlaskor csak eredeti felhasznaldi anyagokat (pl. haszna-
lati Utmutaték, regisztracios kartyak, stb)), licenceket és szédmlakat
fogadjon el;

B Ne engedélyezze, hogy az alkalmazottak kdzvetlentl vasarolhassa-
nak szoftvert,vagy hogy azt a cégre terheljék;

B Biztositsa, hogy az alkalmazottak ne tolthessenek le még legdlis
szoftvereket sem az internetrdl, kivételes engedély nélkul.

Ezen Utmutatéhoz mellékeltink egy minta szabalyzatot, amelyet On tet-
szése szerint felhasznélhat, vagy modosithat. Barmilyen legyen is a szabaly-
zat, bizonyosodjon meg arrél, hogy az a szervezet minden dolgozdéjadhoz

eljut, és azt mindenki megérti.

Annak érdekében, hogy a szoftver Utja kbnnyebben nyomon kovethetd
legyen a szervezethez vald bekertlésétél az onnan vald kikerdlésig, gon-
doskodjon arrél, hogy a szoftverszabdlyzat a szoftverek éleciklusdnak mind

az Ot fazisara nézve tartalmaz rendelkezéseket.

Amikor 6sszedllitjia a szikséges eljdrasokat, biztositsa, hogy minden fel-




Hogyan szervezze a szoftver nyilvantartasat?

Alakitson ki
szoftver beszerzési

politikat és eljarasokat

Vegye leltarba
a telepitett

szoftvereket

Vesse 6ssze
a telepitett és megva-

sarolt szoftvereket

Tavolitsa el a Vasarolja meg
nem sziikséges a sziikséges

szoftvereket szoftver licenceket

Alakitson ki
pontos hardver és

szoftver nyilvantartast

Havonta ellenérizze
szuréprdbaszerien

a hasznalatot

Evente végezzen el

egy atfogo auditot




A szoftver életciklusa
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hasznald szadmdra kialakit egy szoftverprofilt, hogy kénnyen azonosithatéd
legyen, kinek milyen szoftverekre van sziksége. Ezen profilok segitségével
On kénnyebben meg tudja hatéarozni, hogy mire van sziiksége most és
a jovében. Tovdbba egyetlen pillantdssal meg lehet allapitani azt is, hogy
mely szoftverek azok, amelyeket nem hasznélnak, s igy eldéntheti, hogy

ezeket fenn kivénja-e tartani.

Masodik Iépés: Szoftverleltar

Amennyiben mar van miikédd szabdlyzatunk és eljdrdsaink, a kdvetkezd
|épés a szoftver- és hardvereszkdzok leltarba vétele. Csak annak tudataban
tudjuk megtervezni a kévetkezd 1épést, hogy milyen szoftverek vannak
feltelepitve a szamitégépekre, ha tudjuk hany szamitégéppel rendelkezik
a cég (PC, laptop, szerver és mobil eszkozok), és hogy esetlegesen hany

szoftver telepitettek fel az alkalmazottak otthoni gépeikre is.




A pontos leltdr valaszt adhat a kovetkezé kérdésekre:

B Aszikséges szoftverekbdl a legujabb, illetve a legmegfelelébb ver-
Zi6t hasznaljuk?

B Van olyan szamitdégépunk,laptopunk,vagy mas eszkdzink,amelyet
nem hasznalunk?

B Hasznalunk olyan idejétmult vagy folosleges szoftvereket, amelye-
ket le lehet toroIni?

B Vannak-e olyan szoftverek,amelyeket a hatékonysdg érdekében be

kellene szerezniink?

B A lehetd legjobb arakat érjuk-e el a mennyiségi licencszerz6dések
megkdtésével?

B Koltink-e pénzt folosleges szoftverfrissitésekre olyan programok
esetében, amelyekre nincs is sziikségiink?

B Minden alkalmazott a munkajahoz sziikséges, megfeleld szoftve-
rekkel rendelkezik?

A BSA ingyenes Tobbféle modon is elkezdhetjik a leltar elkészitését. Nekidllhatunk sajat

szoftver audit magunk is manudlis modszerekkel a leltdrozésnak, de igénybe vehetjik

eszkdzdket tesz egy eszkdzkezeld cég seqgitségeét, amelynek f6 profiljat éppen az ilyen szol-

kozzé. gdltatdsok képezik. A BSA honlapjan is taldlhat informdaciét a szoftver au-
dithoz szukséges eszkdzokrdl, melyek segitenek a cég szamitdgépein és
halozatan telepitett licencelt és licenc nélkili szoftverek azonositasaban és
nyomon kovetésében. Az eszkdzok eléréshez ldtogasson el a www.bsa.org
honlapra.

Flggetlendl attél, hogy milyen mddszert alkalmazunk, bizonyosodjunk
meg réla, hogy a kovetkezd informaciok rendelkezéstinkre édlinak minden
egyes szamitdgépre feltelepitett minden egyes szoftver tekintetében:

B atermék neve;

B verzidja;




B eladdjs;
B 3 szoftver a cégen belll mely osztélyhoz tartozik;
B 3 licenc tipusa;

B alicenc lejarta.

Készitsen tovabbad leltdrt a szamitégépeken megtaldlhatd szoftverekhez
kapcsolodd egyéb anyagokrol is, ideértve a kovetkezoket:

B minden lemez CD vagy mas adathordozo,amelynek segitségével a
szoftvert telepiteni lehet a szamitégépekre;

B minden eredeti hasznalati utasitas, és referencia dokumentacio;
B minden licenc dokumentacio; és

B minden szamla, illetve a vasarlast igazold irat, illetve egyéb, a szoft-
verek jogtisztasagat igazold dokumentum. Ide tartoznak azon
szamitogépek szamlai is, amelyeket elére feltelepitett szoftverrel
egyutt vasarolt meg.

Amint a leltar elkészul, a tovabbiakban a dokumentacio, a szoftverek erede-
ti példanyai és az egyéb anyagok gondos kezelésére és biztonsagos helyen
torténd drzésére kell tgyelnie.lly modon a sziikséges informaciok kdnnyen
elérheték, ezaltal On egyszer(ibben veheti igénybe a szoftvergyartok éltal
nyujtott szolgdltatdsokat, mint példaul a frissitéseket, illetve egyszerlibb
lesz adott esetben a szoftver Ujratelepitése.

Harmadik Iépés: Egyeztessiik a feltelepitett szoftvere-
ket a licenc dokumentacioval!

Amikor a leltérral elkészultlink, készen allunk arra, hogy dsszevessik a tény-
legesen feltelepitett szoftvereket a rendelkezéstinkre llo licencekkel, illet-
ve az azokban foglalt feltételekkel. Ne felejtsik el, bizonyos licencek lehe-

tévé teszik az egy adott adathordozordl torténd tdbbszori telepitést, vagy




Amennyiben
illegdlis szoftver-
példdnyokat taldl
cégénél, tordlje
azokata
szdmitégépekrél.

hogy ugyanazon szoftvert t6bb felhasznalé hasznélja parhuzamosan host
szerveren keresztil. Azt, hogy pontosan hdny példany telepithetd, illetve
hogy pontosan hany felhasznélé hasznélhatja egyszerre a szoftvert, az ere-

deti licenc szerzédés tartalmazza.

Amennyiben illegélis szoftverpéldanyokat talal cégénél, torolje azokat a
szamitogépekrol. Ez arra is kivald alkalom, hogy az alkalmazottakat emlé-

keztesse a szoftverszabdlyzatra, és az engedély nélkuli szoftver veszélyeire.

Ezek utdn 6sszevetheti a szamitégépeken fennmaradt legélis példanyo-
kat cégének a leltar elkészitésekor felmért igényeivel. [gy megalapozottan
donthet arrél, hogy melyek azok a legalis szoftverek, amelyeket meg kivan
tartani, melyeket kivan frissiteni, illetve eltavolitani. A szoftvereket &ttele-
pithetjik — nem masolhatjuk! — azon szamitdgéprdl, ahol nincs ra szik-
ség, azokra, ahol viszont igen. A szoftvereket frissithetjik is, amennyiben
szUkséges, hogy mindenki ugyanazt a verziét hasznélja, amely a cég szem-
pontjabdl a legmegfeleldbb. Ezek utdn csak azt az Uj, legélis szoftvert kell
megvasarolni, amelyre tényleg sziikség van.

A nyilvantartds, a frissitések, az Uj vasarlasok és az alkalmazottaktdl érkezd
visszajelzés alapjan most mar formdlis listat hozhat létre azokrdl a szoftve-
rekrél, amelyek hasznalata a cégnél az alkalmazottak szamdra megenge-
dett.Tartsa ezt a listat biztonsdgos helyen, és vizsgdlja felll rendszeresen.

Negyedik Iépés: Hozzon létre és tartson fenn pontos
nyilvantartasokat!

Most, hogy mar tisztdban vagyunk azzal, hogy mi az,ami a rendelkezésiink-
re all, és mi az,amire szkséglnk van, fontos, hogy ezt az llapotot a tovab-
biakban is fenntartsuk. Ennek érdekében a kdvetkezd hdrom nyilvantartédst

kell pontosan vezetnunk:




hardver szoftver

e eszkiz licenc

nyilvéntartas nyilvantartas nyilvantartas

Sok szervezetnél az dllando valtozds azt eredményezi, hogy a tényleges
licenceltségi helyzet akdr naprél napra valtozhat a cég méretétél és os-
szetettségétdl fuggden. Az eszkozkezeld cégek szakértdi segitséget és
kidolgozott megoldasokat kindlnak annak érdekében, hogy a fenti nyilvan-
tartdsok pontosak legyenek, valamint hogy ezen tilmenéen On megkapja
a vezetdk jelentéseit, tovdbba integraljdk a rendszert mas, létfontossagu
adatbazisokkal,amelyeket a cége hasznal. Az On régidjaban megtalalhaté

eszkdzkezeld szolgaltatok listajaért keresse fel a www.bsa.org honlapot.




Altaldnos
tanacsok

Most, hogy mar rendben van a szoftvernyilvantartds, fontos, hogy ez igy is
maradjon. Ennek legjobb mddja, ha rendszeresen ellenérizzik az egyedi
szamitogépeket, melynek eredményét dsszevetjik a hdrom nyilvantartas-
sal, illetve az egyéni profilokkal. Az eszkdzkezelé cégek automatizélt meg-
oldésokat is kindlnak a fenti feladatokra. A nagyobb szervezetek vélaszt-
hatnak szerver alapu ellenérzé eszkdzoket, amelyek az On éltal megadott
idokozonként ellenérzik a PC-ket és a laptopokat. Ezek az eszkdzok percnyi
pontossagu jelentéseket generdlnak, melyek segitségével konnyedén azo-
nosfthatok azok az idépontok, amikor egy illegdlis vagy nem engedélye-
zett szoftver rdkerUlt a hdldzatra, vagy az adott szamitdgépre. Az ellenérzé




eszkdzok biztositjak a leghatékonyabb mddszert annak kideritésére, hogy
ki, mikor, mit hasznal. Az ilyen tipusu informacidk felbecsulhetetlentl érté-
kesek a koltségvetési megbeszélések, illetve az IT tervezés soran.

Kisebb szervezetek esetén az eszkozkezeld cégek ma méar gyakran kindlnak
tavoli kezelési megoldasokat, melyek segitségével On folyamatos rélatassal
rendelkezik a cég helyzetére.

Az ellenérzé eszkdzoknek hdrom nagy csoportja van:
B (gyfél alapu (mely az egyes szdmitdgépekre van telepitve),
B szerveralapy,
B tdvoliés ASP.
Az ajénlatok Osszetettsége és koltségei a szallitotdl és a foldrajzi régidtol

fuggnek. Tovabbi helyi informaciokért latogasson el a www.bsa.org hon-
lapra.

Egyuttmikodés a szoftvergyartékkal

A jo szoftvernyilvantartas azt is jelenti, hogy felkésziltebben targyalhat a
szoftvergyartokkal és szolgéltatokkal az On éltal témasztott kovetelmé-
nyekrél.

Néhdny dolgot nem ért figyelembe venni a szoftvergydrtokkal vald targya-
lasok soran:

B haszndlja a rendelkezésére &ll¢ informdcidkat a downgrade és
upgrade jogokrdl folyd targyaldsok soran;
a szoftverbeszerzésre frjon ki versenytargyaldst;

B fontolja meg a hosszabb idére halasztott fizetés lehetéségét (rész-
letfizetés) cserében a szoftvercsomagok nagyobb mennyiségi

licenceléséért;

B ne felejtse el egyeztetni az adott licencmegéllapodas feltételeit a




gyartoval. A licenc feltételei nem vdéltoztathatok meg a gyarto kifejezett, irdsbeli hozzaja-

ruldsa nélkal.

Tartsa biztonsagban!

Nagyon fontos, hogy sziikség esetén kéznél legyenek a szoftverekhez tartozé dokumentumok.
Gondoskodjon arrél, hogy rendelkezésére alljon egy kozponti, tlzalld tarold a kovetkezék sza-

mara:
B eredeti szoftver CD-k és lemezek,
B licenc megallapodasok,
B jotéllasok,
B hasznalati Utmutatok,
B szamlak,

B vagy a vasarlast igazold egyéb iratok.

Mindezek egy biztonsagos helyen valé térolasa azt jelenti, hogy On mindig kézben tartja szoft-

vereszkozeit!

Tovabbi informacidkért Idtogasson el a www.bsa.org honlapra.
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